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ZAPYTANIE OFERTOWE

Na dostawe wartosci niematerialnych | prawnych w postaci testowe] wers]i systemu informatycznego
do dwiaderenia ustugl elektroniczne] stuzace] do wsparcia sprzedazy biuterii za podrednictwem
interaktywnych technologli, jego produkcyine] wersji oraz specyfikacli funkcjonaino-techniczne]j
systemu.

W ozwigzku z planowang realizacjg proiektu przez Zamawiajacego pt. ,Wdrotenie na rynek uslugi
elekironiczne] sluigce] do wepnarcls sprzedaiy bliuterll 2z podrednictwem Interaktywnych
technologil” zapraszamy do przygotowania ofert na dostawe wartosci niematerialnych i prawnych
{WNIP} w postaci testowe] wersjl systemu informatvcznego do Swiadczenia ustugi elektroniczneg]
stuigce] do wsparcia sprzedaZzy bizuterii za poérednictwem interakivwnych technologii, jego
produkeyinej wersji oraz specyfikacji funkcjonalno-techniczne] systemu.

{1) CEL PROJEKTU:

Projekt bedzie polegal na rozpoczeci éwiadczenia ustugi elekironiczne] stuzgce] do wsparcia sprzedazy
bizuterii za podrednictwem interakiywnych technologii. Naszymi klientami beda sklepy jubilerskie,
a kencowymi odbiorcami osoby zainteresowane zakupem bifuteril. Ides ustugl zaklada moiliwoid
wirtualnege przymierzania bizuterii z pomocg technologli Rozszerzone] Rzeczywistosci (AR)
i Wirtualnej Rzeczywistosci {VR]. Elementem wyrdiniajgcym rozwigzanie bedzie m.in. wysoka precyzja
hologramodw (high poly), interaktywnos$¢ oraz wysoka personalizacia rekomendacji | przekazu
marketingowego. Uzyvtkownik bedzie stawal przed ekranem znaiduigcym sie w sklepie jubilerskim oraz
widziat swoje odbicie. Na podstawie danych rejestrowanych przez kamere giebi system bedzie
identyfikowat rysy twarzy, dionie i szyie uzytkownika, Sledzit ruchy | mimike twarzy oraz wykrywat
potoienie poszezegdinych czesdci ciala, na kidrych beda wizualizowane elementy bizuterii (hologramy
AR). System bedzie pozwalat réwniez na  wysylanie sperscnalizowanych powiadomier
7 rekomendaciami, w ktdrych na wirtualny awatar 2D klienta beda naldadane rekomendowane
produkiy jubilerskie. Kelejnym elementem systemu bedzie wirtualny salon sprzedazy (stworzony
w technologii Wirtualnej Rzeczywistosci - VR). Za pomoca aplikaci VR skiepy beda mogly w nowoczesny
sposdh prezentowad | sprzedawad swoje produkty jubilerskie.

{2) PRZEDMIOT ZAPYTANIA:
Przedmiotem zapytania jest dostawa nastepujgcych WNIP:

iD. NAZWA

1. Specyfikacja funkcjonal o} de Swiadczenia ustugi
elektroniczne] sfuzace] « n interaktywnych
technologii. Specyfikacja ; uzycia systemu
informatycznego w zakres% niega, makiety
funkcjonalne prezentujace oszczegblnych
aplikacji oraz projekt bazy d

2. Testowa wersja systemu formatvc sSwiadczenia usfugi elekironicznej stugcej
do wsparcia sprzedazy biiuzergx za posrednictwem interaktywnych technologii obejmuigca:
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2.1 Testows aplikacje desktopows {aplikacie tustra interaktywnego)

s

2.2 Testowgs aplikacje mobilna na system operacyjny Android

2.2 Testowg aplikacje mobilng na system operacyiny i0S
2.4 Testowg Aplikacja VR wirtualnego show-roomu

2.5 Testowg aplikacje wehows dla sklepdw jubilerskich | administratora systemu

2.5 Testowa aplikacie serwerowa do fworzenia personalizowanych animacji video
{Aplikacje PVS]

Produkcyina wersia systama informatycznege do Swiadczenia ustugi elekironicznej stuzacej
do wsparcia sprzedazy bizuterii za posrednictwem interaktywnych technelogii

Wedrozenie ustugl elekironicene] stuigce] do wsparcia sprzedazy bizuterl za posrednictwem
interakiywnych technologii zostanie zrealizowane w nastepujacych etapach:

Dastawa specyfikacji funkcionalno-techniczne] systemu, czvli szczegdiowego opisu przypadkéw
uzycia systemu informatycznege w zakresie wszystiich aplikacjl skladajgoyveh sie na niego, makiet
funkcjonainych prezentujgcych sposdh korzystania z tych aplikacii, prolekiu graficznego poszezegdlnych
aplikacji oraz projekiu bazy danych systemu.

Uruchomienie wersji testowe] systemu — wersja ta bedzie sidadata sig 2z 6 aplikacii w wersji
testowe] (wyszczegdinionych w  powvyisze] tabell w pozyejach 2.1-2.8), bedzie stuivia
do przetestowania rozwigzania oraz zebrania zgloszent | uwag uzvtkownikéw. Wersja testowa
bedzie posiadata weiszy zakres funkcjonalny od ostatecznego rozwigzania i bedzie ograniczona
jedvnie do jednej kategorii produkiéw jubilerskich (kolczykéw).

Uruchomienle wersji produkcoyjne] systemu informatycznego {8) — wersja ta bedzie posiadala
zmodyfikowane funkcionalnodci oraz wdroZone usprawnienia wynikajace z przeprowadzonvch
tesiéw. W docelowe] wersji produkeyjne] bedzie moiliwe przymierzanie szerokiego spekirum
produkiéw jubilerskich, w tym: plerscionkdw, obraczek, kolii | farficuszkdéw z zawieszkg oraz
bransoletek. Produkcyina wersia systemu informatycznego bedzie skiadata sie z 6 apiikacji
{wyszezegdinionych w powyiszej tabell w pozyciach 2,1-2.6) w wersji produkeyine].

{3} OPIS SYSTEMU INFORMATYCINEGO:

System, za pos$rednictwem kidrego bedzie éwiadczona ustuga elekironiczna stuiaca do wsparcia
sprzedazy bizuterii za posradnictwem interaktywnych technologii, bedzie sie skiadat z nastepujacych
aplikacji:

Aplikacja lustra interaktywnege {w wersji na aplikacje deskiopows instalowang na komputerze}
umeoeziiwiajgca uzytkownikowi wirtuaine przymierzenie bizuterii {w wersji testowe] systemu bedzis
umozliwiala przymierzanie kolczykdw, a w docelowej wers]i produkeyvine] bedzie umoiliwiafa
przymierzanie: plerScionkdw, obraczek oraz kolli | tancuszkdw z zawieszkg oraz bransoletek
na reke. Aplikacja bedrzie dostepna za podrednictwem urzadzenia mobilnego na ekranie
dotvkowym z {wbudowana lub z podpieta} kamerg grebl. Uzvtkownik stoigc przed ekranem bedzie
widzial swoje odbicie, jak w lustrze z elementami interakiywnymi nakiadanymi na odbicie
uzytkownika. Aplikacia na podstawie danych rejestrowanych przez kamere glebi bedzie
identyfikowata rysy twarzy {2 dalszej fazie wdrozenia réowniez jego dionie i szyje) uiytkownika
i sledzita ruchy twarzy, mimike uivtkownika, wykrywa pofoienie poszczegdinych czesci ciala
uzytkownika, na kidrych bedg wizu a—% izowane elementy bizuterii. Nastepnie aplikacja bedzie
identyﬁkewafamoupow;ada‘a bizuterie, ktéra powinna z duzym prawdopodobiefistwem pasowal
ch czedcl ciata wyblerang przez
na kom@utenc podigczonym
zie fgczyia sie z aplikacia

do uzytkownika | bedzie nak %ada%a na ohraz zidentyfikowany
uzy’ckawmka bizuterie. Apiikacja de
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Interfejs uivtkownika w aplikacji lustra interaktywnego stuiacego do przymierzania
bizuterii bedzie oparty na automatycznym rozpoznawaniu obrazu oraz gestach
dotykowych.

Automatyczna detekcja twarzy cziowieka, kidry zblizyt sie do ekranu w aplikacii lustra
i ¥ ¥ < 5 d

interaktywnego stuzacego do przymierzania bizuteril.

identyfikacia sylwetki, 3 nastepnie rysdw | czescl twarzy oraz innvch czescl ciala
uzytkownika, na ktérym bedsg wizualizowane eiementy bizuterii.

Sledzenie ruchow twarzy, mimiki uzytkownika, wykrywanie pofoienia poszczegdlnych
czescl ciala {w szczegdlnoscl twarzyy uivikownika, na kidrych bedg wizualizowane
elementy bizuterii.

Wyswietlanie uzytkownikowi katalogu bizuterii, kidra moze byé przymierzana
a2 posrednictwem interskivwne] aplikacji, przegiadanie, soriowanie | filtrowanie
produktéw przez uzvtkownika za posrednictwem gestow dotykowych.

Mozliwosd wyboru elementdw bizuterii do przymierzania dodanych do bazy danych
aplikacji.

Wizualizacia wybranych elementdw bizuterii automatycznie natozonych na wybrane
elementy ciata uzytkownika wydwietlane na ekranie dotyvkowym. Dynamiczna prezentacia
elementdw bifuterii w technice 3D, pod wiadciwym katem, odpowladajacym pofozeniu
uzytkownika wzgledem ekranu {mozliwoéd ogladania elementow biuterii z réinych stron,
tak jakby byta rzeczywidcie nafozona na ciato uizytkownikal.

Aplikacia bedzie wykorzystywala techniki dynamicznych cieni {odwzorowujacych gre
Swiatta, w tym wirtualne cienie przymierzane] bizuterii}l, mapowania wypukiodci
rastepujac wekiory normalne opisane przez geometrie welkiorami zapisanymi w specjalngj
teksturze — mapie normalnych oraz technike specular mappingu polegajaca na tworzeni
map do tekstur imitujgcych odpowiednia fakture materiatu.

Ustuga bedzie umozliwiala zrobienia zdjecia wizualizujgcege efekt wirtualnegoe
przymierzenia bizuterii, udostepnienia go na serwisach spotecznodciowych, zapisania go
w profilu uzytkownika lub przestania go na wybrany adres mailowy.

Za zgodg uzvtkownika aplikacja bedzie rejestrowala dane dotyczace proporcji | innyeh
charakterystyk ciala (w szczegélnodcl twarzy} ulvikownika | zachowywatla je celem
proponowania uzytkownikowi zakupu produktdw pasujacych do ciata uzytkownika.
Aplikacia za zgods uzvtkownikéw bedzie gromadzita i analizowala dane biometryczne
uzytkownikdw rownolegle do analizy produktdw nabywanych przez uzytkownikdw | bedzie
identyfikowata korelacje pomigdzy danymi biometrycznymi a nabywanymi produkiami.
Na bazie zidentyfikowanych korelacji, ktére czesto decydujg o zakupie produktdw {innymi
sfowy na bazie najczestszych dopasowani produkidw do danego typu urody) ustuga
elekironiczna hedzie proponowata uzytkownikowi podczas wyszukiwania produkidw te,
ktore z duzym prawdopodobieristwem spotkaja sie z akceptacia uzvikownika, wplywajgc
na sprzedaz.

Aptikacja bedzie umotzliwiata uzytkownikowl zioZenie zamdwienia na wybrane elementy
bizuterii, wypefnienie danych dotyczacych sposobu i adresu dostawy towaru i optacenie
online zakupu.

Ustuga elektroniczna bedzie za zgoda uzytkownikdw i na zgdanie administratora ckresowo
wysylata mailowo uzytkownikem wizualizacje produktdéw nafozonych na ciato uzytkownika
{w postaci wirtualnych zdje¢ lub personalizowanych video)}, kidre powinny spotkad sig
z aprobatg uzytkownika, umozliwiajac zakup danego produktu.

Dzieki rejestrowanemu obrazowi pod rdinym katem za pomocg kamery giebi aplikacja

bedzie tworzyta model 3D uzytkownika i jego wirtualny awatar, za pomocg kidrege
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uzytkownik bedzie mégt przymierzad kolczyki zdalnie {poza punktem sprzedazy)
na wiasnym telefonie w aplikacji mobilne] stanowigcej czesé systemu.

Obraz z kamery glebi podfaczonej lub wbudowane] w ekran dotykowy bedzie serwowany
w rozdzielczosdci nie mniejszej niz 1280 x 720 przy 30 kiatkach na sekund.

Aplikacja powinna by¢ zgodna z bibliotekami OpenNt lub KinectSDK lub Realsens.
Aplikacja bedzie drziatata z wykorzystania zaawansowanego silnika 3D.

Aplikacja powinna by¢ dostosowana do obstugi wielu jezvkow.

Aplikacja za zgoda uzytkownikdw bedzie zbierata dane uzvtkownika, takie jak: imig, pled,
wiek, data urodzenia, adres email, adres email wspdtmationka (w celach prezentowych),
miejsce zamieszkania.

s

— Aplikacia mobilna do wydwietlania wizualizacji bizuterii naloionej na model 3D awatara
uzytkownika

O

O

System bedzie wysylat do uzytkownika za pomocy aplikacji mobilne] propezvcje zakupu
bizuterii prezentujgc jej wizualizacle naloione na model 3D awatara uzytkownika,
powstaly podczas wykorzystania aplikacji lustra interaktywnego. Wiadomosci bedg mogly
byé wysytany do uzytkownika, dla kidrego dedvkowana jest bizuteria lub dla
wspotmatzonka z propozyejs prezentu swigtecznego lub urodzinowego.

Przesytane wizualizacje beda dotyczyly zardwno wcezednie] przymierzane] bizuteri,
jak i bizuterii najczescie] kupowanej przez osoby o podobnych cechach biometrycznych
do uiytkownika przymierzajgcego biZuterie. System bedzie automatyeznie nakiadat
modele 3D bizuterii na wirtualng postad uzytkownika w sposéb dynamiczny. Tworzone
wizualizacje bedg animacjami, umozliwiajacymi prezentacje bizuterii w naturalnym ruchu,
dzieki czemu bedg lepie] oddziatywaly na wyobraZnie niz statyczne obrazy.

Aplikacja mobilna bedzie mierzyla poziom zainteresowania uzytkownika danymi
wizualizaciami i bedzie wysvlata uzytkownikom specjaine oferty zakupu danej bizuterii
zgodnie z regutami biznesowymi opracowanymi w panelu administratora systemu.
Aplikacja mobilna umotliwi uzytkownikowi zloZzenie zamdwienia na wybrane elementy
hizuterli, wypeinianie danych dotyczacych sposobu | adresu dostawy towaru | oplacenie
online zakupu.

Aplikacja mobilna  umoiliwi  udosiepnianie  wizualizacji  hizuterii  w  mediach
spotecznosciowych, wysylanie ich wskazanym uzvitkownikom w postaci wiadomodci email
iub sms wraz z linkami do stron prezentujgcych wizualizacje.

Aplikacja mobilna umotliwi przegigdanie wezesniel stworzonych | otrzymanych wizualizacji
oraz historii dokonanych zakupdw.

— Aplikacja VR wirtuainego show-roomu:

Q

Celem aplikacji VR bedzie stworzenie wirtualnego salonu sprzedaiy, za pomocs kidrego
] € g i
producent bedzie mégt w nowoczesny sposdb prezentowacd i sprzedawac swoje produkty.

Aplikacia VR bedzie mozliwa do pobrania z popularnych serwiséw 2z aplikacjami
i prezentowatfa dos te ng kolekcie

interaktywnymi VR (typu

bizuterii w formis mod 10 fowane specjainie pod katem
dziatania aplikacji 3D czasu rzeczywistego {(animacje 3D s3 generowanen \,fwo} Specjalny
kamienie szlachetne

nacisk zostanie polozony na efekty Swietlne tak, zby metale i
S ' y jatrakcyiniejsze z punkiu
bedzie wierng kopig istniejgcego salonu, gdyz

;

odpowiednio mienity sie w

widzenia kupujgcego. Wirtu
wierna kopia nie pozwolifa i mozliwosci siln kc swiata wirtualnego
i wiazataby sie z ograniczeniami w wersji na urzadzenia mobilne z uwagi na brak
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manipulatoréw umozliwiajgcych

Uzytkownik bedzie stat w jednym

poruszanie sie i interakcje w Swiecie wirtualnym.
miejscu 2 bedz poruszaly sie stojgce po lewei | prawej
stronie regaly. Regaly beds ustawione w generowanych d\mam cznie rzedach. Z punkiu
widzenia uzytkownika bedg one tworzyfy nieskoriczong aleje. Regaly beds sie przesuwad
o ieden segmenti. Segment bedzie tworzony z péfek o rozmiarze np. 5 x 5 elementdw
{docelowy rozmiar zostanie wybrany w wyniku psg%e;bianej analizy funkcjonalnej
zaktadajace] wykorzystanie probne] grupy klientdw). Aplikacia VR bedzie posiadala
rozbudowany system analityczny, z pomoca kidrego uzytkownik {jubiler) bedzie mogt
doglebnie przeanalizowaé procesy decyzyjne swoich klientéw. To znaczy, ze aplikacja VR
bedzie analizowata kierunki patrzenia klienta | jego wezesdniejsze wybory i na tej podstawie
wybierata produkty do kolejnego segmentu regatdw. W ten sposdb z czasem aplikacja VR
bedzie dobierata coraz lepsze propozycie dla kiienta, a jubiler badzie gromadzif dane
o aktualnych gustach i preferencjach klientdw, co pozwoli mu lepie] dobieraé kolekcje

bizuterii na kolejne sezony.

—  Funkcionainodci:

Q

Powstanag 2 wersje aplikacji VR, jedna driatajaca na wysokie] klasy komputerach BC
wykorzystujgca okulary HTC Vive lub podobne oraz drugs, aplikacja mobilng, dziatajaca na
wybranych smartfonach wspdipracujgcych ze nakladkami VR {ckularami, w ktdre moina
wktadac smartfony).

Scena aplikacji VR to dedykowane pormieszczenie w formie modelu 3D ze specjalnie
wygenerowanymi interaktywnymi regatami. Ulytkownik bedzie stal w jednym miejscu
i bedzie mdgt przesuwad wirtualne regaty poszukuige whasciwego produkiu.

Regaty bedg ustawione w generowanych dynamicznie rzedach. Z punkiu widzenia
uzytkownika bedg ene tworzyly nieskonczona aleje. Regaly beds sie przesuwad o jeden
segment. Segment bedzie tworzony z wirtualnych pétek.

Aplikacja VR bedzie posiadata autonomiczny siinik generowaniz kolejnych regafdw
dziatajgcy w oparciu o analize behawioralng zachowan klientdw w rzeczywistodci
wirtualnej pofaczonz z mechanizmem szitucznej inteligencii {udoskonalania rekomendadji}
w celu predykeji preferowanych produktdw na kolejnych regatach.

Aplikacia VR bedzie posiadata rozbudowany system analityczny, z pomocg ktérego
uzytkownik {jubiler] bedzie mogt doglebnie przeanalizowad procesy decyzyjne swoich
klientdéw. To znaczy, ze aplikacja VR bedzie analizowata kierunki patrzenia klienta, zliczata
czas patrzenia na poszczegdlne produkty | jego wezesdniejsze wybory | na podstawie analizy
behawioralne] wybierata produkty do kolejnego segmentu regatéw. W ten sposob
z czasem aplikacia VR badzie dobierata coraz lepsze propeozycje dla klienta, a jubiler bedzie
gromadzit dane o aktualnych gustach i preferenciach klientdw, co pozwoll mu lepiej
dobierac kolekcje bizuterii na kolejne sezony.

Aplikacja VR bedzie dziatata z wykorzystaniem zaawansowanego silnika 3D. Aplikacja VR
bedzie prezentowata dostepng kolekcje bizuterii w formie modeli 3D. Modele 3D bedsg
przygotowane specjalnie pod katem dziatania aplikacji 3D czasu rzeczywistego {animacje
3D sg generowane na Zywo).

Aplikacja VR bedzie oferowata odpowiednio sprecyzowany sposéb generowania modeli 3D
ze szczegdinym naciskiem na efekty Swietine pozwalajgce na jak najlepsze cdwzorowanie
wygladu metali | kamieni szlachetnych. Ponadto modele 3D beda w "KGS’E\;S'L}WEN takie
techniki jak normal mapping {(mapowanie normalnych)}, specular mapping, dynamiczne
cienie.

Aplikacja VR bedzie zapewniafa dwustronna integracje z bazami danych w celu:
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= pobrania aktuainej kolekeji produktdw jubilerskich,
®  pobrania aktualnej oferty promocyjnej na produkty jubiterskie,

= zapisania w bazie aktualnie preferowanych produktéw wynikajacych z analizy

behawioralnej klients,

=  Tworzenia i uaktuainienia danych osobowych klienta.
Kazdy ulvtkownik (klient sklepu jubilerskiego} bedzie po zainstalowaniu aplikacji VR
na swoim urzadzeniu tworzyf swoje unikaine konto w systemie.
Tworzac konto kiient bedzie musial wyrazi¢ odpowiednie zgody w systemie tak,
aby mozliwe bylo gromadzenie | analizowanie danych na jego temat.
Po zalogowaniu do systemu aplikacja VR bedzie pobierata z bazy danych informacie na
temat klienta i od razu wyswietla mu te obiekty, kidre jej zdaniem najlepie] odpowiadaja
gustom klienta,
Klient moie weidd w szczegdty produktu i obejrzed jego wizualizacie 3D,
Klient moie dodad produki do koszyka | stworzyd na te] podsiawie zamdwienie, przesylane
do skiepu internetowego lub aplikacji mobiine].
W aplikacji VR bedzie zaimplementowany ,schowek”, w kidrym kiient bedzie mégt za;z'c
elementy bizuterii, ktére mu sie najbardzie] spodobaty i kitére bedzie chciat obejrze
pbiniej.
Za pomoca aplikacji VR kiient bedzie mégt réownie? zarekomendowad jeden z produktdow
swoiemu znajomemu, nawet jezeli ten nie bedzie posiadatl aplikacii VR. Wiadomosé z
rekomendacia produkiu bedzie posiadata odnosnik do pobrania aplikacli VR. ledeli jednak
z jakis wzgleddw dana osoba nie bedzie chciala instalowad aplikacji VR, to bedzie mogla

liknad w linka odsytajacego do strony prezentujgce] produkt on-line.

Dodawanie | usuwanie produkidw do systemu bedzie odbywato sie za pomoca specjaine]
aplikacji webowel. Producent za je pofrednictwem bedzie mogt w fatwy sposéb zarzadzad
prezentowanymi w aplikacji produktami.

Aplikacja webows konta firmy jubilerskie] umozliwiajgca personalizacje tresci
zw. z prezentowanym profilem firmy i jel produktdw w ramach uslugi elektronicznej:

Aplikacja umozliwi perscnalizowanie prefilu konta firmy jubilerskie] widocznego dis
klientdw indywidulanych pod katem identvfikacii wizuaine] dane] firmy jubilerskiej.
W szczegdinodci  aplikacia umoiliwi  dostosowywanie kolordw, styli, czcionek,
wyswietlanego logo, zdjed | innyeh konfigurowzainych elementdw wszysikich interfejséw
{aplikacji mobilne] lustra interaktywnego, aplikacji mobiine], aplikacji VR), z ktérych
korzysta uzytkownik indywiduainy.
Aplikacjz umozliwi rownie? zarzadzanie regutami biznesowymi zwigzanymi z tworzeniem
ofert specjalnych dia uzyvtkownikdw, w tym:
= (Okredlanie poziomu rabatéw w ofertach wysylanych do  uiytkownikéw
w zaleznodci od wystgpienia zdarzenia inicjujacego.
= Okreslanie okresu obowigzywania oferty speciainej dla danego zdarzenia.
= QOkredlanie czestotliwoscl przypomnien w zakresie wysyfanych ofert w zwigzku
z danym zdarzeniem.
" Wybor zdarzen wywetujgcych wystanie oferty, w tym:
e rzymierzanie w aplikacji lustra interakty

uzytkownika przez okres diuzszy niz 1
e Skoncentrowanie wzroku w aplikac
na danym produkcie przez okres df
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i wizualizacji na urzadzeniu

e Powrdt do danej wizu kres dtuzszy niz 15

sekund,

uzytkownika na portalach

e Udostepnienie dane]
o

t

spofecznosciowych oraz przez  Uzytkownika odbiorcom

poprzez e-mail lub sms.

i,z

= Zarzadzanie uzytkownikami {przegladanie danych uzytkownikdw {w ramach danej
firmy jubilerskiej i klientow firm jubilerskich}, odblokowywanie | biokowanie kont,
edycja danych kont uzyvtkownikéw, usuwanie danych na zadanie uzytkownikdow).

u  Zarzgdzanie ptatnosciami za zakupicne towary przez klientdw indywidualnych oraz
zarzadzanie prowiziami naliczanymi od dokonanych zakupdw dla  firmy
dwiadczace] ustuge elekironiczna.

= Definiowanie danych niezbednych do konfiguracli potaczenia z systemem
Magazynowym.

s Definiowanie danych konta firmy jubllerskie] w systemie wykorzystywanym
do obstugi ptatnosdci elekironicznych.

= Definiowanie danvch konta firmy jubilerskie] w systemie firmy kurierskie]
wspierajgcym zarzadzanie wysvlkg | dostaws towardw zamdwionych przez
uzytkownikéw.

—  Panel administratora w formie aplikacji webowej:

»  Zarzgdrzanie uiytkownikami, w tym: przegladanie danych uivtkownikéw (firm
jubilerskich i klientdw firm jubilerskich, odblokowywanie | blokowanie kont, edycja
danych kont uiytkownikdw, usuwanie danych na Zadanie uzytkownikdw).

= Zarzadzanie platnosdciami za zakupione towary przez uzytkownikéw od firm
jubilerskich oraz zarzadzanie prowizjami naliczanymi od dokonanych zakupdw dia
firmy swiadczgcej ustuge elektroniczna.

s integracja systemu z wybranymi systemami magazynowymi {(minimum 1)
wspierajacymi zarzadzanie gospodarkg magazynowa firm jubilerskich.

= ntegracja systemu z wybranymi systemami firm kurierskich {minimum 1}
wspierajgcymi zarzadzanie wysyltkg | dostawsg towardw zamodwionych przez
uzyikownikow.

= integracja systemu z wybranym systemem platnosci elekironicznych oraz
infegracja z systemem platnodci BLIK umozliwiajacym dokonywanie platnosci
online za zamdwione produkty | przekazywanie Srodkdw firmom jublierskim.

s Zarzadzanie tredciami, w tym komunikatami | powiadomieniami, publikowanymi
w poszczegdinych aplikacjach skiadajacych sie na system informatyczny.

w  Zarzgdzanie ustawieniami systemu.

~  Aplikacja serwerowa do tworzenia persenalizowanych animacji video {aplikacja PVS), kidre sg
dostosowane do:
e}

Whykorzystanie stworzonych wzorcdw animac]i lub wideo bazowego do zaczytywania

na warstwie wideo bazowege (animacji lub wideo) lub diwicku elementow {zmiennych

personalizujgcych), kidre postuig do personalizacii kempanii marketingowej skierowane]

do konkretnego uzytkownika.

Mozliwos¢ wprowadzania przez uzytkownikéw w trakcie rejestracji w systemie lub

w trakcie jego wykorzystywania na dowolnym momencie [np. w trakcie wykorzystania
7]Strona
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aplikacji mobiine] lustra interaktywnegoj iub importowania bazy danych

zmiennych personalizujgcych. Przykiadowymi zmiennymi person jacemu moga by¢é:
imie danej osoby, pted, wiek, data urodzeniz, informac]
przymierzany, informacja o produkcie, kaory zostal

kupiony, informacja o produkcie dodanym do ul

ory byt uprzednio
\fka ale nie zostaf
ormacja o imieniu
zony/meza, data urodzin/imienin, rocznica Siubu, data wizyty w salonie jubilerskim, ete.
Elementy  {zmienne  personalizujace} sa  zaczytywane z  bazy  danych
{w zdefiniowanym formacie}, kidrg dostarcza klient ziecajgcy kampanie Zieceniodawcy.
Na bazie zaczytanych zmiennych personalizujacych aplikacja serwerowa renderuje
unikalne filmy {unigue videos) w ilosci zgodnej z ilodcig rekorddw z bazy danych i sktaduje
je na serwerze. Kazdy film dedykowany jest jednej osobie lub grupie oséb, ktdre posiadajs
takie same zmienne personalizujgce.
Aplikacja serwerowa wysyfa odbiorcy filmu personslizowanege za podrednictwem
wiadomosci sms lub email (zgodnie z preferencjami uzytkownika { wyrazonymi zgodamina
otrzymywanie informacji marketingowych} linka do strony, na kidre] osadzone jest
personalizowane wideo. Odbiorca otwierajgc linka odtwarza swoje unikalne,
personalizowane wideo.
Personalizowane wideo wcigga odbiorce w interakcje dzieki automatycznemu ulokowaniu
oskryptowaniu personalizowanege wideo w taki sposdb, aby nakianiato odbiorce
do podjecia jakisjs czynnosci: np.: klikniecia na baner lub wejscia na okredlony link.
Szezegbtowe wymagania funkejonalno-techniczne:

= Aplikacja ma pozwalal na kreacje takich szablondw kompozyeil obrazu i/lub
diwieku, kidre pozwolg na masowe tworzenie multiplikacii wideo bazowego.
Kazda z tych multiplikacli moZe réinic sie od pozostatych dzieki personalizowanym
zasobom, czyli plikom: tekst {ixt), czcionka (font), diwiek {mp3, wave}, muzyka
{mp3, wave), plik wideo {mp4, mov)}, plik graficzny {(ipg).

= Po zaczytaniu przez aplikacje PVS danych z bazy danych, aplikacia bedzie
renderowad jedno unikalne wideo dia kazdego 2z wierszy/rekorddw z bazy danych.
Wymienione wezednie] personalizowane zasoby, takie jak pliki: video, audio,
grafika beds lokowane wewnatrz FOLDERU ZASORY, kidry bedzie grupowat pliki
zgodnie z rodzajem {np: /assets/audio).

s Aplikacja bedzie pozwalad na definiowanie domyéine] zawartosdci danego rekordu
/ wiersza z bazy danych, na wypadek, gdyby w tym wierszu bazy danych nie
znajdowaly sie zadne informacje. Przykiad: w bazie danych w polu NAZWA jest
puste pole, wiec aplikacja PVS ma pozwoli uzupehnié to pole zdefiniowang przez
uzytkownika wartoscia.

s Aplikacja bedzie pozwalad na powigzanie pomiedzy wideo bazowym, a jego
personalizowanymi ZASOBAMIL Przvkiad: jezeli w bazie danych znajduje sie
zawarto$é numeryczna obrazujgca wiek respondenta/odbiorey, wowezas aplikacia
PVS bedzie przypisywata: skfadnik A, jezeli wiek >=40 lat lub sktadnik B, jezeli wiek
<=40 lat.

= Aplikacja bedzie pozwalal na definiowanie okredionej dlugosci klatek filmu, ktdre
zostang pdinie] wyeksportowane, jako plik ipg, ktére postuzg, jako: placeholder
albo miniaturka.

= Aplikacja bedzie pozwalad na generowanie alfanumeryczne] unikalne] wartosci
albo definiowanie unikalne] nazwy wychodigcych masowo/ zmultiplikowanych
unikalnych  wideo  {bedacych kompilacija wideo bazowego). Kaidy

z wygenerowanych unikainych wideo ma zostad zapisany, jako unikalny adres URL,

8{s5trona
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gdzie unikalne wideo i plik jpg (miniaturka tego wideo) zostang w pdiniejszej fazie
uzyte do strony, na ktdrg nastepuje przekierowanie {tzw. landing page}. Kazde
z unikalnych wideo moze miec réing diugosd.

Aplikacja bedzie porzwalaé na ustalanie zasad logowania bieddw (tzw. ,log
Errors”}. Plik log.txt powinien raportowad wszystkie biedy, kiedy pliki z folderu
ZASOBY: txt, jpg, mov, mp4 lub mp3 nie zostaly zaczytane w fazie renderowania
unikalnych wideo. Wszystkie inne potencjaine krytyczne bledy rowniez powinny
bvé raportowane.

Aplikacia bedzie pozwalal na magazynownie wszystkich unikainych wideo i ich
skrotdw/miniaturek {plikdw jpg) w chmurze, w tzw. Cloud Video Storage.
Aplikacja bedzie pozwalac na uZycie uiycie oprogramowania After Effect Render
Engine, kitdéry bedzie uiywal tivike jednej licencii After Effect CC
do kontrolowania wszysikich komputerdw zakontraktowanych w chmurze do
ustugl renderingu w ramach jednego projektu. Wielko$¢ projekiu bedzie okreslona
iloscig wierszy w bazie danych, jaka, np.: jedna kampania = 20.000 rekorddw/
odbiorcdw w bazie danych.

Podczas produkcji wideo bazowego aplikacja bedzie maksymalnie optymalizowats
projekty wideo w celu ograniczenia do minimum czasu niezbednego na rendering
poszczegdinvch unikainych wideo.

Podczas zaczytywania plikéw [zmiennych personalizujgcych} z folderu ZASOBY
aplikacja PVS bedzie zaczytywad dane bez wrzgledu na to, jaka jest diugoéd
zaczytywanych plikdw (wave, mp3, mp4), chyba, Zze zaczytywanym plikiem bedzie
cbraz {jpg). Przykiad: jeieli poprzez aplikacje PVS ma zostal zaczytany plik
dzwickowy mp3 (ktérego dhugosé wynosi 3 sekundy) do zdefiniowanego miejsca
w wideo bazowym, gdzie pozostawiono dla niego ,przestrzen” na zaledwie
2 sekundy, wowcezas aplikacja PVS powinien wydfuzad przestrzet w wideo
bazowym z 27 do 3", aby plik diwiekowy z folderu ZASOBY zostaf zaczytany
poprawnie, w catodci i nie zostat skrécony. lezeli natomiast do zdefiniowanego
miejsca w wideo bazowym ma zostad zaczytany obraz {plik jpg) wowczas jego
dtugosé powinna wynosi¢ dokladnie tyvle, le wynosit szablon/ placeholder, ktdry
zostanie zastgpiony przez wlasciwy plik jpg.

Strona (tzw. ,,LP”}, na kidrej bedzie osadzane unikalne, spersonalizowane wideo
bedzie szablonem/template’'m w formacie HTMLE. Szablon bedzie pozwalat
wprowadzad okredlone modyfikacje dla otrzymania roéinych projektdw graficznvch
w zaleznosci od brandingu i realizowane] kampanii marketingowej. W zaleznosci
od zdefiniowanego zapotrzebowania szablon takiej strony bedzie przybierat forme
i zawartos¢ (imie, nazwisko, grafika jpg, etc) dopasowang do uzyvtkownika,
odbiorcy, kitdry go wiasnie oglada. Unikalne wideo zostanie odiworzone na
playerze wiasnym i bedzie ‘zaszyie’ na indywiduainym LP ({przypisany
indywidualny adres URL).

Do wigczenia unikalnego wideo posfuzy przycisk ,play button” kidry bedzie
plikiem jpg np.: z imieniem uzytkownika/odbiorcy z bazy danych. Po kliknieciu na
przycisk ,play button” unikalne wideo zastapi unikalny plik ipg. Po zakoticzeniu
odtwarzania unikalne wideo powinno sie zatrzymad nz ostatniej klatce, na ktdrej
pojawi sie kolejny przycisk ,call to action” w postaci przezroczyste] warstwy
obrazu.

Zardwno LP, jak i Player powinien
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informacje w powigzaniu z uzywang baza

S i Stronaz
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2 ile uzytkownikdw/ odbiorcéw kampanii otworzyto unikalne wideo i LP

e ile razy uzytkownik/odbiorca zalogowat sig na swdj LP

e czy i ile razy uzytkownik/odbiorca odtworzyt swoje personalizowane
wideo

e czy uzytkownik/odbiorca obejrzat swoje personalizowane wideo do kotica
{jesli nie to ile %}

e czy uzytkownik/odbiorca kiikngt koficowy baner Call-To-Action

e najakie] przegladarce uzytkownik/odbiorea zalogowat sig na swéj LP

o aplikacja powinna pozwalad {w zaleznoscl od projektu) réznym administratorom logowad
sie do profilu analitycznego, do kidrego uzyskali wezesdnie] dostep.

Wymagania pozafunkcjonalne:

System powinien zostad zaprojekiowany w zgoedzie z oSmioma regutami zasady uniwersalnego

projektowania {réwne szanse dla wszystkich, elastycznos$é w uzytkowaniu, prostota i intuicyjnosd

w uZyciu, postrzegalnodé informacji, tolerancia na btedy, niewielki wysitek fizyczny podczas

uzytkowania, percepcia rownosci). Aplikacja powinna zostaé dostosowana do wymogdw WCAG 2.0.

co najmniej na poziomie AA.

Wymagania w zakresie skalowalnodci oraz aspektdw prawnych:

—~  Wszelkie dane oscbowe uzytkownikdw systemu winny by¢ przechowywane i przetwarzane
w zgodzie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych {(RODO}.

—  System powinien byd tatwo skalowalny tak by umozliwic sprawne dostosowanie do wigksze] liczby
uzytkownikow.

— System powinien zostal zaprojekiowany w oparciu o powszechnie dostepne frameworki
programistyczne w celu pdiniejszego swobodnego rozwoeju.

{4) TERMINY DOSTAWY POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW ZAPYTANIA OFERTOWEGO

10, NAZWA TERMIN
1. Specyfikacja funkcjonalno-techniczna systemu informatycznego | W terminie 45 dni od
do swiadczenia ustugi elektroniczne] stuzgcej do wsparcia podpisania umowy.

sprzedaiy bizuterii za posrednictwem interaktywnych
technologil. Specyfikacja ma obejmowad szczegdlowy opis
przypadkdw uiycia systemu informatycznego w zakresie
wszystkich aplikacji skfadajgcych sie na niego, makiety
funkcjonaine prezentujgce sposéb korzystania z aplikacii,
projekt graficzny poszczegdlnych aplikacji oraz projekt bazy
danvch systemu

2. Testowa aplikacja desktopowa {(aplikacji lustra interaktywnege] | W terminie 150 dni od
podpisania umowy.

3. Testowa aplikacja mobilna na system operacyjny Android W terminie 180 dni od
podpisania umowy.

4. Testowa aplikacia mobilna na system operacyjny i0S W terminie 180 dni od
podpisania umowy.

5. Testowa Aplikacja VR wirtualnego show-roomu W terminie 320 dni od
podpisania umowy.

6. Testowa aplikacia webowa dla sklepdw jubllerskich i W terminie 180 dni od
administratora systemu podpisania umowy.

— 10]Stra:
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7. Testowa aplikacja serwerowa do tworzenia personalizowanych W terminie 320 dni od
animacji video {Aplikacja PVS) podpisania umowy.
8. Produkcyjna wersja systemu informatycznego do Swiadezenia W terminie 800 dni od

ustugi elektronicznej stuzgce] do wsparcia sprzedazy bizuterii za | podpisania umowy.

posrednictwem interaktywnych technologii

{5) KRYTERIA WYBORU NAILEPSZE) OFERTY

Z uwagl na sciste, wzajemne powigzanie ze sobg poszczegdinych aplikacji skfadajacych sie na system
informatyczny, oferty dostawcdw beda rozpatrywane w kontekicie dostawy catosdci przedmiotu
zapytania ofertowego. Kazdy oferta moze otrzymad maksymalnie 100 pkt. Liczba punktdéw zostanie
wyliczona w oparciu o ponizsze kryteria:

Kryterium ceny:

Oferowana cena brutto za dostarczenie cafosci przedmiotu zamdwienia:

Waga kryterium: 70%

Sposdb wyliczenia kryterium: Wynik = najnizsza cena brutto sposréd otrzymanych ofert/cena brutto
danej oferty*100 pkt*70%

Ckres gwarancji:

Ckres oferowanej gwarancji na przedmiot zapytania ofertowego, wyrazony w miesigcach {minimainy
okres wynosi 12 miesiecy}

Waga kryterium: 30%

Sposdb wyliczenia kryterium: Wynik = okres gwarancii w danej ofercie/najdiuzszy okres gwarancji
sposréd otrzymanych ofert® 100 pkt*30%

{6) ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY:

Kary umowne:

— Dostawca badzie zobligowany do punktualnego dostarczenia przedmiotu zaméwienia.

— W przypadku powstania opdiniet Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wymiarze 0,5%
wartosci zamowienia brutto za kazdy dzier roboczy opdinienia.

Warunki gwarancyine

— Dostawca udziela min. 12 miesieczne] gwarancji na przedmiot zamdéwienia, zgodnie ze ztoZong
ofertg. W przypadku stwierdzenia bleddw w systemie Dostawca bedzie zobowigzany do ich
poprawy w ciggu 24 godzin od daty zgloszenia {dni kalendarzowe, z wylaczeniem swiat)

— W prezypadku braku poprawy bleddw w wyznaczonym terminie Zamawiajacy naliczy kary
umowne w wysokosci 8,2% wartosci ustanowionego zabezpieczenia {(kaucji), za kazdy dzier
opodinienia.

— W przypadku braku poprawy bledéw przez Dostawce Zamawiajgcy moze zlecid wykonanie
niezbednych poprawek podmiotowt trzeciemu. Prace te zostang wykonane na koszt Dostawcey
i zostang potrgcone z kwoty zabezpieczenia.

— Dostawca wplaca kaucje w wysokoscl 5% wartodci zamdwienia brutto przed otrzymaniem
ptatnosc za fakture od Zamawiajgcego. Kaucja stanowi zabezpieczenie poprawy bleddw w
systemie w ckresie gwarancyinym {zgodnie z ofertg Dostawcy). Po zakoniczeniu okresu
gwarancyjnego Zamawiajgcy zwréci kaucje Dostawcy w terminie 5 dni roboczych.

— W przypadku, gdy wartosc zabezpieczenia spadnie ponizej 50% jego poczatkowe] wartosci,
Zamawiajgcy ma prawo wezwad Dostawce do uzupeinienia zabezpieczenia do jego pierwoine]
wartosci.
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Platno$c za realizacje przedmiotu zapyitania ofertowego zostanie zrealizowana poprzez
przelew na rachunek bankowy Dostawcy wskazany w umowie na realizacje systemu. Platnosdi
bedy dokonywane w transzach po dostarczeniu i podpisaniu protokotu odbioru
poszczegdlnych elementdw zapytania oferiowego (Zamawiajgcy dopuszcza odhbiory czesciowe
elementow zapytania).

Do platnosci niezbedna bedzie prawidlowo wystawiona faktura VAT, Platnosci beds
realizowane w terminie 10 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego pod dniu doreczenia
faktury Zamawiajgcego.

{7} SPOSOB ZLOZENIA OFERTY:

Oferte nalezy ztozyd zgodnie ze wzorem zalgczonym do zapytania ofertowego oraz dostarczyd
ja drogg elekironiczng na adres 23z lub tradycyinie za posrednictwem
operatora pocztowego na adres siedziby Zamawaiacega dodnia 31.12.2018r.

Oferta powinna by¢ wigZzaca 365 dni od zlozenia oferty.

{8) PYTANIA DO ZAPYTANIA:

Wszelkie pylania do zapytania ofertowego nalezy kierowsad drogg elektroniczng na adres
are L w terminie do dnia 27.12.2018r.

Zamawiajacy zastrzega prawo do wydiuZenia, modyfikacji lub uniewainienia postepowania
ofertowege w kazdym momencie bez podania przyczyny.

{9) WYKLUCZENIA
7 postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

Dostawce, kidry w sposceb zawiniony powainie naruszyt cbowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwose, w szczegbinosc gdy Dostawea w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalefycie wykonat zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykazad za pomocy stosownych Srodkdw dowodowych;

Dostawce, kidry z innymi Dostawcami zawar! porozumienie majace na celu zakidcenie
konkurencji miedzy Dostawcami w postepowaniu o udzielenie zamédwienia, co zmawiajacy
jest w stanie wykazad za pomocs stosownych Srodkdw dowodowych;

Dostawee, kiory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy przedstawieniu informacii, 2e nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub ktéry zatail te informacdje lub nile jest w stanie
przedstawié wymaganych dokumentdw;

Dostawce, w stosunku do kidrego otwarto likwidacje

Dostawcdw stanowigcych przedsiebiorstwa powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy zamawiajacym lub oscbami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
zamawiajgcego lub osobami wykonujgoymi w imieniu zamawiajgcego czynnoscl rwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Dostawcy a Dostawca, polegajgce w
szczegdolnosci na:

uczestniczeniu w spdtce jako wspdinik spétki cywilne] lub spdiki osobowe],

posiadaniu co najmnie] 10% udziatéw lub akdji,

Dostawce, ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania ¢ udzielenie zamowienia lub
ktdrego pracownik, a takze osoba wykonu ! : / z%ecaﬂ a, o dziele,
agencyinej lub innej umowy o Swiadczenie iu takiego
postepowania, chyba ze spowodowane tym zakioe rencji moze f*yé wyeliminowane
W ;nn\; sposab niz przez wykéurzen ie Dostawcy

, prokurenta, petnomocnika,
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—~ pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej

lub w stosunku przysposobienia, opicki lub kurateli.
— Oferte Dostawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

— Zamawiajacy moze wykluczyé Dostawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie

zamodwienia.

{10} ZALACZNIKE Zat. nr. 1: Formularz oferty

Z powazaniem, Arkadiusz Maciejewskl

Arkadiusz Mactejewski Prezes Zarzqdu

ASA23 SPOLKA Z OGRANECZONA ODPOWIEDZIALNOSC! A
) Aimu Szot

Anna Dolinska-Szota — Cztonek Zarzadu
ASA23 SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

-~

ASA23 5p. 200
ul Zembe%’z‘f{ka 10
20-450 Lublin

NIP: 94625&5255

QF@DN 381750353

‘ hgbetskig

Uma farapegska -
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